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(57) Abstract

The invention relates to a method for information transfer, wherein information available in different media supports and sent by the
communication terminals is converted into a type of media support which can be processed or represented by receiving communication
terminals. Said conversion can be carried out automatically after the information has been processed according to the type of media support
corresponding to the receiving communication terminal and can be conducted in a central processing unit.




(57) Zusammenfassung

Verfahren zur Ubertragung von Informationen, bei dem die von Kommunikationsendgeriten gesendeten Informationen unter-
schiedlicher Medienarten in die Medienart umgewandelt wird, die von dem empfangenden Kommunikationsendgerit verarbeitet oder
dargestellt werden kann., Dies kann nach einer Verarbeitung von Informationen iiber die dem empfangenden Kommunikationsendgert
entsprechenden Medienart automatisch geschehen und in einer zentralen Verarbeitungseinrichtung durchgefithrt werden.
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Beschreibung
Verfahren und Anordnung zur Informationsiibertragung

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zur Informati-
onsilibertragung, sowie auf eine Anordnung zur Durchfithrung des
Verfahrens. Der Begriff ,Ubertragung“ umfaBt die Vorgange

beim Senden und/oder Empfangen.

Die Rolle der Telekommunikation als unverzichtbares Verbin-
dungselement in der heutigen Informationsgesellschaft wird
von Tag zu Tag groBer. Solange der DirektanschlufB der priva-
ten Haushalte an ein glasfaseroptisches Hochgeschwindigkeits-
datennetz nicht rentabel ist und das Kabel- und Satelliten-
fernsehen nicht in der Lage ist, flachendeckend durch inter-
aktive Fernsehgerdte und -dienste einen alternativen Zugang
zu Internet und anderen Paketnetzen zu erméglichen, wird die-
se Verbindung durch das traditionelle Telephonnetz realisiert
werden. Daher ist abzusehen, daB die herkdmmlichen leitungs-
vermittelten Kommunikationsnetze zunehmend unterschiedliche
Informationsformate bzw. Medienarten oder Medienformate

transportieren werden.

Aufgrund der begrenzten Anzahl von lokalen Zugangsnummern und
dem Mangel an Ressourcen sind die Internet Service Provider
aber nicht in der Lage, Jjederzeit den sofortigen und stabilen
Zugang zum Datennetz zu garantieren. AuBerdem ist das Paket-
netz selbst in Peak-Zeiten oft extrem belastet so daB ein ef-
fektiver Austausch von Informationen bzw. Daten nicht immer

gewdhrleistet ist.

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren
und eine Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens anzugeben,
mit denen, der Zugriff auf und Austausch von Informationen

unterschiedlicher Informationsformate (Fax, Sprache, Email,
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2
Video, Bilder, Daten, ...) bzw. unterschiedlicher Medienfor-

mate moglichst effizient erfolgen kann. Unter unterschiedli-
che Informationsformate versteht man auch unterschiedliche
Typen eines Medienformates. Beispielsweise handelt es sich im
Rahmen dieser Anmeldung bei zweil verschiedenen Email Typen A

und B um zwel verschiedene Informationsformate.

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren mit Merkmalen nach An-

spruch 1 gelést.

Dabei werden zur Informationsiibertragung zwischen Kommunika-
tionsendgerdten, die unterschiedliche Informationsformate be-
niitzen, ein erstes Informationsformat von gesendeten Informa-
tionen in ein zweites Informationsformat, das dem Informati-
onsformat des empfangenden Kommunikationsendgerites ent-

spricht, umgewandelt.

Die Erfindung beruht demnach auf dem Gedanken, daB die von
Kommunikationsendgerdten gesendeten Informationen unter-
schiedlicher Medienarten in die Medienart umgewandelt wird,
die von dem empfangenden Kommunikationsendgeriat verarbeitet
oder dargestellt werden kann. Dies kann nach einer Verarbei-
tung von Informationen Uber das dem empfangenden Kommunikati-
onsendgerdt entsprechende Informationsformat automatisch ge-
schehen und auch in einer zentralen Verarbeitungseinrichtung

durchgefiithrt werden.

Durch die Erfindung wird der Zugriff auf und Austausch von
Informationen unterschiedlicher Informationsformate ermog-
licht.

Bei einer Weiterbildung der Erfindung werden zur Informati-
onsitbertragung zwischen Kommunikationsendger&dten, die unter-
schiedliche Informationsformate beniitzen, die unterschiedli-

chen Informationsformate von gesendeten Informationen in ei-
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3
ner Verarbeitungseinrichtung in ein einheitliches Informati-

onsformat umgewandelt, und dieses einheitliche Informations-
format der zu empfangenden Informationen in unterschiedliche
Informationsformate, die dem Informationsformat der empfan-

genden Kommunikationsendgerite entsprechen, umgewandelt.

Die Weiterbildung beruht demnach auf dem Gedanken, daB die

von Kommunikationsendgerdten gesendeten oder zu empfangenden
Informationen unterschiedlicher Medienarten in einer Verar-

beitungseinheit eines Kommunikationsnetzes in ein einheitli-
ches Informationsformat umgewandelt werden, und vor dem Emp-
fang der Nachricht im empfangenden Kommunikationsendgerit die
Informationen in die Medienart umgewandelt wird, die von die-
sem Kommunikationsendgerit verarbeitet oder dargestellt wer-

den kann.

Dadurch wird der Zugriff auf und Austausch von multimedialen
Nachrichten und Daten iUber ein einheitliches Informationsfor-

mat, Unified Media Format (UMF) erm&glicht.

Eine andere Weiterbildung der Erfindung sieht vor, daB die zu
Ubertragenden Informationen optional in Speichereinrichtungen
abgespeichert werden kénnen, berechtigte Teilnehmer darauf
zugreifen koénnen und das Informationsformat dieser Informa-
tionen in das Informationsformat umgewandelt wird, das von
dem Kommunikationsendgeriat des zugreifenden Teilnehmers ver-

arbeitet oder dargestellt werden kann.

Eine Ausfiihrungsvariante sieht vor, daR die Informationsiiber-
tragung Uber leitungsvermittelte und paketvermittelte Kommu-

nikationsnetze erfolgt.
Durch das Einbringen der Erfindung in das Systemkonzept In-

telligenter Netze wird der Zugriff auf und Austausch von In-

formationen unterschiedlicher Informationsformate mittels un-
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4
terschiedlicher Protokolle und Endgerite (Telefon, Fax, Druk-

ker, Pager, PC, Set-Top-Box, TV, etc.) liber einen gemeinsamen
Vermittlungsknoten fir leitungsvermittelte und paketvermit-
telte, das Network-Bridge-Distributed-Intelligent-Network-
Element (NB-DINE) und ein einheitliches Informationsformat
(Unified Media Format, UMF) ermdglicht. Das NB-DINE kann auch
durch eine Erweiterung einer IN-basierten Service-Node-

Architektur realisiert werden.

Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus den Unteran-
spriichen. Anordnungen zur Durchfithrung des Verfahrens sind in

den Anspriichen 8 bis 12 angegeben.

Zur Erlauterung von Ausfiihrungsformen der Erfindung dienen

die nachstehend aufgelisteten Figuren.

Es zeigen:

FIG 1 eine schematische Darstellung einer Verarbeitungsein-
richtung, Network-Bridge-Distributed-Intelligent-Network-
Element (NB-DINE) mit RP-verteilten Medienkonvertierungsmodu-
len in einem NB-DINE zur Erbringung des Dienstes (service):
Informationsibertragung zwischen Kommunikationsendgeraten,
die unterschiedliche Informationsformate verwenden (Unified
Communication Service (UCS))

FIG 2 eine schematische Darstellung einer méglichen UCS-
Realisierung mit RP-verteilten Medienkonvertierungsmodulen in
zwel NB-DINEs

FIG 3 eine schematische Darstellung einer méglichen UCS-
Realisierung mit RP-integrierten Medienkonvertierungsmodulen
in einem NB-DINE mittels eines einheitlichen Informationsfor-
mates (UMF)

FIG 4 eine schematische Darstellung einer moglichen UCS-
Realisierung mit RP-verteilten Medienkonvertierungsmodulen in
zwel NB-DINEs mittels eines einheitlichen Informationsforma-

tes
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FIG 5 eine schematische Darstellung einer m&glichen UCS-

Realisierung mit RP-verteilten Medienkonvertierungsmodulen in
einem NB-DINE mittels eines einheitlichen Informationsforma-

tes.

In den Figuren bedeuten:

e durchgezogene Linien Sprachkandle

e gepunktete Linien Signalisierungskénéle (TCP/1P, ISDN-
D-Channel, INAP, ...)

e gestrichelte Linien Datenkanale (X.25, TCP/IP, UDP/IP,
XTP, DQDB/AAL, ...)

Die Erfindung wird im folgenden anhand bevorzugter Ausfih-

rungsbeispiele und mit Hilfe der Figuren naher beschrieben.

Die Funktion eines Intelligenten Netzes beruht auf dem Grund-
prinzip, daB die Intelligenz fiir den Aufbau einer Telekommu-
nikationsverbindung nicht vollstandig in den Vermittlungskno-
ten (Switches) des Netzes liegt. Sie ist teilweise in zentra-
len Verarbeitungseinrichtungen, wie dem "Service Control
Point" (SCP) oder einem oder mehrerer NB-DINE ausgelagert.
Die Dienstelogik im SCP oder im NB-DINE wird bei einem Ver-
bindungsaufbau vom "Service Switching Point" (SSP) oder dem

CMS ausgelost.

Eine Verarbeitungseinrichtung, das Network-Bridge-
Distributed-Intelligent-Network-Element (NB-DINE) ist in Fi-
gur 1 im Zusammenhang mit wichtigen Komponenten (SSP, SCP,
INT, WAN/MAN, LAN) eines Kommunikationsnetzes, insbesondere
eines verteilten IN, bei dem die Dienstelogik nicht zentrali-

siert, sondern auf mehrere Orte verteilt ist, dargestellt.
Das NB-DINE ist aus verschiedenen Komponenten aufgebaut, die

sich in einem integrierten NB-DINE oder an unterschiedlichen

physikalischen Orten befinden und iiber geeignete Schnittstel-
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6
len paketvermittelt oder nach dem Prinzip von Data Communica-

tion Networks miteinander kommunizieren.

Die einzelnen Komponenten kénnen durch Datenverarbeitungssy-
steme auch mittels softwaregesteuerter Prozessoren und Spei-
cherbausteinen realisiert werden. Um die Integration von PSTN
und Internet-Diensten zu erméglichen, sind zwei Schnittstel-
len vorgesehen, wobei die eine Schnittstelle fiir den Zugriff
Uber Telefon oder Faxgerat zur Verfiligung steht, die andere
iber Internet-Email- und Web-Clients. Das NB-DINE als inner-
halb eines Kommunikationsnetzes, insbesondere eines verteil-
ten INs in mehrfacher Ausfiihrung vorhandenes Netzelement kann

aus folgenden Komponenten bestehen:

Ein oder mehrere DINE-Controller (DINEC, NBG DINEC, BBG
DINEC) sind fir die Ausfiihrung der Dienstelogik und fir die
Verwaltung der anderen DINE-Komponenten zustindig. Der DINEC
kontrolliert die Allokation und Deallokation von Ressourcen
in den Ressource Platforms (RP). Die vom DINE angebotenen
Dienste werden durch Service Logic Programs realisiert, die
die Schnittstelle zwischen RPs und dem CMS steuern. Eingehen-
de Anrufe werden je nach Belastung und Kapazitat vom DINEC
auf die zur Verfigung stehenden Ressource-Plattformen ver-
teilt. Der zu aktivierende Service kann dabei teilweise von
der gewahlten Rufnummer abhingen. Eine Service Control-
Funktion koordiniert alle anderen Komponenten des Dienstes,

die bendtigt werden, um den Dienst zu implementieren.

Ein Circuit-Switch, wie ein Channel Matrix Switch (CMS)
schafft eine Briicke zum ISDN, zu einem Funknetz wie einem Mo-
bilfunknetz nach dem GSM-Standard oder zum &ffentlichen lei-
tungsvermittelten Telefonnetz (PSTN). Der CMS wird vom DINEC
kontrolliert und routet Anrufe vom PSTN zu den entsprechenden
RPs.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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5
Ein Packet-Switch, wie ein Data Packet Switch (DPS) oder ein

Internet Gateway (IG) (Figur 3) schafft die Briicke zum 68f-

fentlichen Datennetz oder Internet.

Figur 3 zeigt eine Ausfiihrungsvariante, bei der die beiden
Switches auBerhalb des NB-DINE angeordnet sind und iber pas-
sende Schnittstellen mit dem NB-DINE verbunden sind.

Speichereinrichtungen (SP) enthalten die Mailboxen der ein-
zelnen Dienstteilnehmer. Jeder Dienstteilnehmer hat eine uni-
verselle Mailbox. Diese Speichereinrichtungen (SP) kdnnen ex-
tern (Figur 1, 5) oder in die RPs integriert (Figur 3) , in-
nerhalb des DPS (Figur 2) oder auf unterschiedliche Komponen-
ten verteilt (Figur 4) realisiert werden. Eine Mailbox ist
ilber eine Nummer (PGN/SAN) vom Telefonnetz (Unified Communi-
cation Number, UCN) bzw. eine entsprechende Adresse (Email,
URL) vom Datennetz aus zugadnglich. Dadurch erh#ilt ein Dienst-
teilnehmer einen direkten Zugang zum Datennetz (z.B. Inter-
net). Die Mailbox-Zugriffsnummer, PGN und SAN, die vom
Dienstteilnehmer bzw. Dienstnutzer verwendet werden, miissen
nicht identisch sein. Sie sind lediglich zwei verschiedene
Zeiger auf eine bestimmte Mailbox. Dieses Konzept ermdglicht

eine vorteilhafte dynamische Speicherverwaltung.

Die Ressource Platforms (RP,RPF,RPE,RPV) implementieren spe-
zifische Ressourcefunktionalitdten wie Faxempfang, Mehrfre-
quenztonerkennung, SRF etc. Den RPs werden vom DINEC die ein-
gehenden Anrufe zugeordnet. Es kann unterschiedliche Ressour-
ce Platforms fiir den Empfang von Sprach- (RPV), Faxnachrichten
(RPF) und von Emails (RPE), fiir die Schnittstelle zur Inter-
net-Telefonie, flir die Konfiguration von Teilnehmerprofilen
durch Mehrfrequenztonerkennung, die Tonwiedergabe, IVR, Spra-
cherkennung, SMS-Empfang und -Ablage, Fax/SMS-Transfer, FSL,

SRF, MCM und weitere spezifische RP-Funktionen geben.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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8
Medienkonvertierungsmodule (MCM, e2f, f2e, v2e, e2v, e2u,

uZe, v2u, u2v, f2u, u2f) wandeln die endger&dtespezifischen
Informationsformate ineinander um, oder wandeln sie in oder
von einem einheitlichen Informationsformat um. Die Medienkon-
vertierungen werden auf der RP-Komponente, teilweise mit Un-
terstitzung durch spezielle Hardware, durchgefithrt. Eine Mul-
timedia-Datenbank (MMDB) und entsprechende Medienkonvertie-
rungsmodule (MCM) im NB-DINE sorgen dafiir, daB die ankommen-
den Informationen eventuell in ein einheitliches Informati-
onsformat, Unified Media Format (UMF), umgewandelt und optio-
nal in einer Mailbox (SP) abgespeichert werden. Nach einer
Verarbeitung von eventuell durch die Kommunikationsendgeriate
Uber DCN signalisierten oder im Rahmen eines Teilnehmerpro-
fils gespeicherten Informationen iiber das von dem empfangen-
den Kommunikationsendgerat darstellbare Informationsformat
werden die zu sendenden Informationen von dem urspringlichen
ersten oder dem einheitlichen Informationsformat (UMF) in das
zweite dem empfangenden Kommunikationsendgerat entsprechende
Informationsformat umgewandelt. Im folgenden werden exempla-

risch einige Konvertierungen genauer erliutert:

Email-zu-Fax Konvertierung: Die ankommende Email-Nachricht
wird entweder in einer Mailbox fiir spatere Bearbeitung abge-
speichert oder direkt durch das e2f gefithrt. Wenn die ent-
sprechenden Ressourcen zur Verfiigung stehen, wird das Fax so-
fort an die im Teilnehmerprofil eingetragene Nummer iibertra-
gen. Die Email-Nachricht (nach Internet-MIME-Standard) wird
dabei in ihre verschiedenen multimedialen Bestandteile zer-
legt. Je nach MIME-Typ werden andere Konvertierungsmodule
aufgerufen, die das jeweilige Datenformat in das G3-Fax-
Format Uberfihren. Attachments, die nicht konvertiert werden

kénnen (z.B. Sprache), werden durch Text ersetzt.

Email-zu-Voice Konvertierung: Die Email-zu-Voice-

Konvertierung (e2v) erlaubt dem Anrufer (Teilnehmer), iiber
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ein Sprachmenisystem (DTMF/IVR, SR) die eingegangenen Nach-

richten abzuspielen und zu manipulieren (l&schen, an eine be-
stimmte Faxnummer senden, etc.). Dazu wird der Email-Header
(und gegebenenfalls die ganze Email-Nachricht) in Sprache
(Audiodaten) konvertiert, die dann nach einer eventuellen
Zwischenspeicherung iiber eine Telefonleitung ibertragen wer-
den. Der Anrufer kann zudem den Message Body abspielen las-
sen. Gegebenenfalls sind hier wieder Konvertierungen vom

MIME-Format der Nachricht zu Sprache notwendig.

Fax-zu-Email Konvertierung: Die ankommende Fax-Nachricht wird
vom fZe in ein Internet-Format iiberfithrt und als Attachment
einer MIME-Nachricht versendet. Die Email-Adresse, an die die
Nachricht versendet wird, wird dabei aus dem Teilnehmerprofil
entnommen. Im Teilnehmerprofil wird jedem Teilnehmer eine
Rufnummer fiir eingehende Faxnachrichten sowie eine Email-

Adresse zugeordnet.

Voice-zu-Email Konvertierung: Die ankommende Sprach-Nachricht
wird vom v2e in ein Internet-Format tiberfithrt und als Attach-
ment einer MIME-Nachricht versendet. Die Email-Adresse, an
die die Nachricht versendet wird, wird dabei aus dem Teilneh-
merprofil entnommen. Im Teilnehmerprofil wird jedem Teilneh-
mer eine Rufnummer fiir eingehende Sprachnachrichten sowie ei-

ne Email-Adresse zugeordnet.

Die Email-zu-UMF Konvertierung, Fax-zu-UMF Konvertierung,
Voice-zu-UMF Konvertierung, UMF-zu-Voice Konvertierung, UMF-
zu-Fax Konvertierung und die UMF-zu-Email Konvertierung er-
folgen entsprechend, allerdings in ein oder von einem ein-
heitlichen Format UMF.

Internet-Telefonie/PSTN Gateway, Internet Phone Gateway

(IPG): Das Internet-Telefonie/PSTN Gateway erméglicht Teil-

nehmern im Internet, andere Teilnehmer zu erreichen, die nur
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Uber einen Telefonanschlull verfiligen, sowie Teilnehmern mit

Telefonanschlufl solche aus dem Internet zu erreichen. Die
technische Realisierung erfolgt durch Konvertierung der Tele-
fonsprachdaten (die bei einem ISDN-Anschluf an der Gateway-
Seite bereits in digitaler Form vorliegen) in das von der In-
ternet-Telefcnie-Software beniitzte Protokoll und Format und
umgekehrt. Die Wahl des Internet-Teilnehmers erfolgt wiederum
durch Anwahl einer geeigneten Telefonnummer, die dem entspre-
chenden Teilnehmer zugeordnet ist. Die Anwahl des Telefon-
Teilnehmers erfolgt durch Eingabe der Rufnummer in ein WWW-
Formular, per IVR, VR oder DTMF.

Der Zugriff auf Internet-Daten Uber das Telefonnetz (analog
oder ISDN) erfolgt ilber einen Internet-Data-Access-Router
(IDAR) .

Die Figuren 2 und 4 zeigen eine Aufteilung des NB-DINE in ein
Schmalband-NB-DINE (NB-DINE-NBG) mit einem entsprechenden
Schmalband DINE Controller (NBG DINEC) und ein Breitband-NB-
DINE (NB-DINE-BBG) mit einem entsprechenden Breitband DINE
Controller (BBG DINEC).

Figur 3 zeigt eine Ausfilhrungsvariante der Erfindung, die

auch folgende Komponenten enthalt:

Service Data Server (SDS) enthalten die teilnehmerspezifi-
schen Informationen wie das Teilnehmerprofil und die Konfigu-
rationsdaten. Ein Internet Gateway (IG) als Server fiir Mail-
und Internet-Telefonie-Protokolle erlaubt den Teilnehmern,
den Dienst vom Internet aus zu beniitzen. Das Internet Gateway
kann die persénliche Mailbox des Teilnehmers speichern, die
im Unified Media Format (UMF) vorliegt, oder hat zumindest
Zugriff darauf. Das Internet-Gateway (IG) ist direkt oder
Uber einen Firewall an das Internet angebunden. Es ermdglicht

dem Teilnehmer auf seine Mailbox Uber geeignete Protokolle
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(POP3/IMAP4/SSH, etc) zuzugreifen, sein Profil iiber HTTP zu

editieren und Internet-Telephonie iiber das RTP-Protokoll zu
benutzen. WWW-Server (WWW) konnen lber das Internet Gateway
(IG) auf den DINEC zugreifen und ermdglichen so das Manage-
ment des DINE iber das Internet bzw. mit Internet-Tools wie
Web-Browsern. Uber WWW-Server konnen spezifische Parameter
eines Dienstes (persoénliche Priferenzen/Profil) mit Hilfe von
Web-Browsern konfiguriert werden. Ein Firewall (FW) schiitzt
intere Datenflisse (z.B. zwischen DINEC und RPs) vor fremden
Zugriffen. Ein Telecommunication Management Network (TMN) er-
laubt zum Zwecke der Administration und des Performance-
Tunings den Zugriff auf die'entsprechenden Datenverarbei-
tungssysteme der Komponenten des DINE iiber Remote-Access-
Sitzungen (z.B. Telnet, ftp....)oder durch Standardverfahren
aus dem TMN-Bereich (z.B. CMIP/CMIS) sowie Netzwerk-

Management-Bereich (SNMP) verwendet werden.

Durch diese oben beschriebenen NB-DINEs kann ein neuer Dienst
Unified Communication Service (UCS) erbracht werden, der be-
kannte Dienste des Telefonnetzes wie Sprach- und Faxdienst
mit Datennetz-Diensten, wie das Email kombiniert. So k&nnen
Emails in Sprache oder Facsimile konvertiert werden, um sie
dann Uber das Telefonnetz abzuhdren bzw. auf einem Fax-Gerat
auszugeben, Fax-Nachrichten in Emails umgewandelt werden, um
sie dann ilber Internet mittels eines Standard Web-Browsers
abzurufen, Sprach- und Fax-Nachrichten als Datenfiles iber
Internet mittels eines Standard Web-Browsers transportiert
werden, um sie dann auf einem PC oder Telefon abzuhtren, an-
zuzeigen oder auszudrucken und herkdmmliche Telefonie mit In-
ternet-Telephonie kombiniert werden. Die Informationsformate
der beim NB-DINE eingehenden Informationen werden beispiels-
weise durch DTMF, Spracherkennung oder Faxerkennung vom NB-
DINE automatisch erkannt optional in ein einheitliches Infor-
mationsformat (UMF) umgewandelt und in Mailboxen (SP) zwi-

schengespeichert.
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Der somit fiir die Teilnehmer zur Verfiigung stehende Dienst
Unified Communication Service arbeitet in zwei Modi: Store-
and-Forward-Dienste (Off-line, asynchron), bei denen keine
direkte Kommunikation zwischen Sender und Empfanger einer
Nachricht erforderlich ist, wie bei Email, Fax und Anrufbe-
antworterfunktionalitat, und On-Line-Dienste (synchron), bei
denen eine direkte Kommunikationsverbindung zwischen zwei'
Teilnehmern erforderlich ist, wie bei Internet-Telefonie-
Diensten, Direkte Audio/Videokommunikation (Conferencing,

Computer Telephony Cooperative Work, CTCW etc.).

Ein Dienstnutzer kann die Mailbox aus beiden Netzen on-line
oder off-line unter Bericksichtigung von Sicherheitsaspekten
(keine Leserechte) erreichen. Mit Hilfe eines Telefons kann
der Dienstnutzer Sprach- und Faxnachrichten an Teilnehmer des
Dienstes schicken. Dazu wird jedem Teilnehmer eine spezielle
Telefonnummer (Subscriber Access Number (SAN))fiir seine Mail-
box zugeordnet. Die einzige fiir den Dienstnutzer zugreifbare
Schnittstelle ist die Auswahl der Mailbox -Nummer. Wenn die
Dienstnutzer auf den Service vom Internet aus zugreifen, k&n-

nen sie Email-Nachrichten an Dienstteilnehmer versenden.

Ein Dienstteilnehmer kann als Mailbox-Eigentiimer/Mieter die
Mailbox aus beiden Netzen on-line oder off-line erreichen und
verwalten. Der Dienstteilnehmer hat alle Moglichkeiten, die
auch dem Dienstnutzer zur Verfiigung stehen. Zusitzlich hat er
eine spezielle Telefonnummer (Personal Gateway Number (PGN))
fir seine Mailbox, iiber die er seine Nachrichten iiber Sprach-
menis abrufen kann, die durch DTMF-, IVR- oder Spracherken-
nung gesteuert werden, oder auch einen Auftrag (z.B. Daten-
bank-Recherche im Internet) an seinen Personal IN Gateway As-
sistant/Agent (PINGA) erteilen kann. Ein PINGA kann durch
Steuerprogramme, die in Speichereinrichtungen (SP) abgespei-

chert sind realisiert werden. Der Ablauf eines derartigen

ERSATZBLATT (REGEL 26)



10

15

20

25

30

35

WO 99/09693 PCT/DE98/02336

13
Steuerprogramms kann durch einen berechtigten Teilnehmer aus-

geldst werden, eventuell nach der Ubergabe geeigneter Parame-

ter.

Der PINGA wird iUber die Mailbox mittels Web-, IVR/VR/DTMF-
Zugang abgerufen, aktiviert und programmiert. Es handelt sich
um eine Art ,aktive™ Mailbox in einem persdnlichen Network-
Computing-Bereich im Service Node bzw dem NB-DINE. Der PINGA
wird individuell vom Dienstteilnehmer entworfen (SC), konfi-
guriert (CSC) und gesteuert (S-Deployment), z.B. iiber Scrip-
ting-Technologie, um bestimmte Informationsdienste im hetero-

genen Netz eventuell iiber das IDAR auszufiihren.

Daruberhinaus sind die folgenden Funktionen méglich: Wieder-
gabe von Email-Titelzeilen (Text-zu-Sprache-Konvertierung) .
Fir Fax- und Sprachnachrichten, die Uber das PSTN empfangen
werden, konnen Zeit/Datum und Linge der Nachricht (Seiten
oder Sekunden) und die Telefonnummer des Anrufers wiedergege-
ben werden (falls verfiligbar). Eine Erweiterung zur Ganz-
textwiederabe soll optional sein, wenn es als zweckmaBig er-
scheint. Optional ist das Weiterleiten dieser Information als

Short-Message-Service (SMS) an Mobilfunk-Teilnehmer méglich.

Automatische Initiierung von Fax-Ubertragungen der aufgelau-
fenen Email- und sonstigen Nachrichten zu einer spezifizier-
ten Faxnummer entsprechend der Konfiguration durch den
Dienstteilnehmer. Dieser Dienst kann die Moglichkeit zur Se-
lektion spezifischer Nachrichten enthalten, die in der Fax-
Ubertragung erfaBt sein sollen, sowie Konfiguration der zu
Ubertragenden Email-Anhange abh#ngig vom Medientyp.

Ruf von Internet-Telefonie-Teilnehmern unter Benutzung eines
Telefons. Hier wird der Dienstteilnehmer Mehrfrequenztoner-
kennung benutzen, um den Internet-Telefonie-Teilnehmer auszu-

wahlen.
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Ruf von Telefonanschliissen vom Internet aus unter Benutzung

einer Internet-Telefonie-Anwendung.

Zugang zu Internet-Daten {ber einen Internet-Daten-Access-
Router (IDAR).

Konfiguration und Abfrage des Teilnehmerprofils durch IVR-
oder Spracherkennung, z.B. Fax/Email-Nummer fiir die automati-
sche Fax/Email-Ubertragung/Weiterleitung von neuen Nachrich-

ten, aufgelaufene Gebiithren etc.

Zusatzlich zu den Diensten, die iiber das PSTN verfigbar sind,
kann der Dienstteilnehmer auBerdem i{iber eine Internet-
basierte Schnittstelle auf den Dienst zugreifen. Damit werden

folgende Interaktionen méglich:

Email-Funktionen: Zugriff auf MIME-Email mit entsprechender
Internet-Zugriffssoftware (Internet MUA, Mail User Agent,
etc.). Der NB-DINE bietet Internet-Mail-Server-Funktionalitit
an, d.h. auf die Mailbox kann iiber das Internet von normalen
Mail User Agents (MUA) aus zugegriffen werden. Weitere Mog-
lichkeiten des Email-Zugriffs bestehen liber eine Web-basierte
Email-Schnittstelle, die mittels Web-Browsern genltzt werden

kann.

Konfigurationsfunktionen: Dienstkonfiguration mittels einer
Web-basierten Schnittstelle am Webbrowser. Der Teilnehmer
kann bestimmte, daflir freigegebene Attribute seines Teilneh-
merprofils lber das WWW vom Internet aus oder tiber das Tele-
fonnetz (DTMF/IVR, SR) &ndern.

Ein Fachmann kann anhand der vorliegenden Beschreibung leicht

die Ubertragung, Speicherung und Konvertierung weiterer In-

formationsformate bzw. Medienarten wie Bilder, Bewegtbilder,
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SMS, Video, Daten, Fax, Voice, Email oder Gebirdensprache in

das oben beschriebene Konzept integrieren.
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Im Rahmen dieser Anmeldung verwendete Abkiirzungen sind im

folgenden aufgefiihrt:

BBG DINEC

CMIP
CMIS
CMS
CsC
CTCW
DCN
DINE
DINEC

DPS
DT
DTMF
e, f,v2u
e2f
ez2v
ECP
f2e
FW
FSL
HTTP
IA
IDAR
IG
IMAP
IN
INT
IP
IPG
IVR

Broadband Gate Distributed Intelligent Network
Element Controller

Common Management Information Protocol
Common Management Information Service
Channel Matrix Switch

Customer Service Control
Computer-Telephony Cooperated Work

Data Communications Network

Distributed Intelligent Network Element
Distributed Intelligent Network Element Con
troller

Data Packet Switch

Dienstteilnehmer

Dial Tone Multiple Frequency

Email, Fax, Voice zu UMF Konvertierungsmodul
Email-zu-Fax Konvertierungsmodul
Email-zu-Voice Konvertierungsmodul
Enhanced Contents Provisioning
Fax-zu-Email Konvertierungsmodul

Firewall

Flexible Service Logic

Hypertext Transfer Protocol

Intelligent Agent
Internet-Data-Access-Router

Internet Gateway

Inernet Mailbox Access Protocol
Intelligent Network

Internet/Intranet

Internet Protocol, Intelligent Peripheral
Internet Phone Gate

Interactive Voice Response

Local Area Network
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MCM
MMDB
MUA

NB
NB-DINE

NB-DINE-BBG

NB-DINE-NBG

NBG DINEC

ONS
PGN
PINGA
POP
PSTN
RP
RPE
RPF
RPV
SAN
SC
SCPp
SMS
SNMP
SP
SR
SRF
SSH
SSL
SSP
TMN

uze, f,v

PCT/DE98/02336
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Metropolitan Area Network

Media Conversion Module

MultiMedia Data Base

Mail User Agent

Network Bridge

Network-Bridge Distributed Intelligent Network
Element

Network-Bridge Distributed Intelligent Network
Element Broadband Gate

Network-Bridge Distributed Intelligent Network
Element Narrowband Gate

Narrowband Gate Distributed Intelligent Network
Element Controller

One Number Service

Personal Gateway Number

Personal IN Gateway Assistant/Agent

Post Office Protocol

Public Switched Telephone Network

Resource Platform

Resource Platform Email

Resource Platform Fax

Resource Platform Voice

Subscriber Access Number

Service Creation

Service Control Point

Short Message Service

Simple Network Management Protocol
Speichereinrichtung

Speech Recognition

Spezialized Resource Function

Secure Shell

Secure Socket Layer

Service Switching Point

Telecommunication Management Network

UMF zu Email, Fax, Voice Konvertierungsmodul
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WAN
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Unified Communication Number

Unified Communication Service
Unified Media Format
Voice-zu-Email Konvertierungsmodul
Wide Area Network

World Wide Web

ERSATZBLATT (REGEL 26)



10

15

20

25

30

35

WO 99/09693 PCT/DE98/02336

19
Patentanspriiche

1. Verfahren zur Informationsiibertragung zwischen Kommunika-
tionsendgerdten, die unterschiedliche Informationsformate

verarbeiten, bei dem

a) Informationen iUber das dem empfangenden Kommunikationsend-
gerat entsprechende Informationsformat verarbeitet werden,

und
b)das Informationsformat von gesendeten Informationen in das

Informationsformat, das dem empfangenden Kommunikationsend-

gerat entspricht, umgewandelt wird.

2. Verfahren zur Informationsibertragung zwischen Kommunika-

tionsendgerédten, die unterschiedliche Informationsformate

verarbeiten, bei dem

a)unterschiedliche Informationsformate von gesendeten Infor-
mationen in einer Verarbeitungseinrichtung (NB-DINE) in ein
einheitliches Informationsformat umgewandelt werden,

b)Informationen Uber das dem empfangenden Kommunikationsend-
gerat entsprechende Informationsformat verarbeitet werden,
und

c)das einheitliche Informationsformat der zu empfangenden In-
formationen in das Informationsformat, das dem Informati-
onsformat des empfangenden Kommunikationsendgerites ent-

spricht, umgewandelt wird.

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem

a)die zu lbertragenden Informationen in Speichereinrichtungen
(SP) abgespeichert werden,

b)berechtigte Teilnehmer Zugriff auf bestimmte Informationen
in diesen Speichereinrichtungen (SP) haben, und

c) das Informationsformat dieser Informationen in ein Infor-
mationsformat umgewandelt wird, das dem Informationsformat
des Kommunikationsendgerdtes eines zugreifenden Teilnehmers

entspricht.
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4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem
zur Informationsiibertragung zwischen Kommunikationsendger&dten

unterschiedliche Ubertragungsverfahren verwendet werden.

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem
die Informationsiibertragung zwischen Kommunikationsendgeraten
Uber leitungsvermittelte und paketvermittelte Kommunikations-

netze erfolgt.

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem
die Umwandlung der Informationen in einem Service Node (NB-
DINE) eines verteilten Intelligenten Netzes realisiert wird
und von einem Service Node Controller (NB-DINEC) gesteuert

wird.

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, bei dem
in Speichereinrichtungen Steuerprogramme abgespeichert sind,
deren Ablauf durch einen berechtigten Teilnehmer ausgelost

werden kann.

8. Verarbeitungseinrichtung (NB-DINE) mit

a)Mitteln zum Empfang von Informationen unterschiedlicher In-
formationsformate,

b)Mitteln zum Senden von Informationen unterschiedlicher In-
formationsformate, und

c)Mitteln zur Umwandlung (e2f, e2v, v2e, f2e, IPG) von Infor-
mationen unterschiedlicher Informationsformate in Informa-
tionsformate, die den empfangenden Kommunikationsendgeraten

entsprechen.
9. Verarbeitungseinrichtung (NB-DINE) mit

a)Mitteln zum Empfang von Informationen unterschiedlicher In-

formationsformate,
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b)Mitteln zum Senden von Informationen unterschiedlicher In-

formationsformate,

c)Mitteln (e2u, f2u, v2u) zur Umwandlung von Informationen
unterschiedlicher Informationsformate in ein einheitliches
Informationsformat, und

d)Mitteln (u2e, u2f, u2v) zur Umwandlung von Informationen
eines einheitlichen Informationsformates in unterschiedli-
che Informationsformate, die den empfangenden Kommunikati-

onsendgeraten entsprechen.

10. Verarbeitungseinrichtung nach einem der Anspriiche 8 bis 9

mit

a) Mitteln zum Empfang von Informationen, die iber unter-
schiedliche Ubertragungsverfahren iibertragen werden, und

b) Mitteln zum Senden von Informationen, die iiber unter-

schiedliche Ubertragungsverfahren tiibertragen werden.

11. Verarbeitungseinrichtung nach einem der Anspriiche 8 bis

10 mit

a)einer Speichereinrichtung (SP) zur Speicherung der zu iuber- -
tragenden Informationen, und

b)Mitteln, die fir bestimmte Teilnehmer den Zugriff auf be-

stimmte Teile der Speichereinrichtungen (SP) ermoéglichen.

12. Verarbeitungseinrichtung nach einem der Anspriiche 8 bis

11 mit

a)einer Schnittstelle zu einer leitungsvermittelnden Vermitt-
lungseinrichtung (CMS), und

b)einer Schnittstelle zu einer paketvermittelnden Vermitt-

lungseinrichtung (DPS).
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